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Vastuutaho:
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vanhuspalveluiden vastuualue

Lauttasaaren asiakaskeskeinen 
palveluverkko – hanke 

			 
Tavoitteena on luoda Lauttasaaren alueelle joustavasti public-private-people 
-partnership -periaatteella toimiva palveluiden verkosto ns. seinätön vanhusten 
palvelukeskus. Lisäksi tavoitteena on mallintaa ja pilotoida uudenlaista palve-
luohjauksen menetelmää (Care Manager), henkilökohtaista budjetointia (Perso-
nal Budget), laajentaa palvelusetelin käyttömahdollisuuksia sekä rakentaa näitä 
toimintamalleja tukeva yritysten verkosto. 

Tarkoituksena on luoda asiakasläheinen ja joustava toimintamalli ikääntyville 
turvallisen kotona asumisen varmistamiseksi yhteistyössä julkisen sektorin, yri-
tysten ja kolmannen sektorin sekä vapaaehtoistoimijoiden kanssa.
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