- Verkostoissa ovat tarkeita
asioita avoimuus, luottamus,
vuorovaikutus ja oikeuden-
mukaisuuden toteutuminen.
Puhutaan win-win -periaattees-
ta. Verkostoissa on myos tar-
keda johtaminen ja erilaisuu-
den hallinta. Kyse ei ole siita,
ovatko yksittdiset osapuolet hy-
vid vaan syntyyko eri osapuol-
ten vilisessa suhteessa lisdar-
voa, Petri Sipila arvioi.

Petri Sipild on verkostoitumisen
asiantuntija. Hin on mm. yksi kir-
jan Verkostojen strategiat kirjoittajista.
Sipila on tehnyt paljon téitd teolli-
suuden ja nyttemmin hoivayritysten
ja jarjestojen kanssa.

— Verkostoitumiseen liittyen ter-
mien kiytossi on episelvyytta.
Verkostoituminen on eri asia kuin
verkottuminen. Yleensi kaikenlainen
yhteisty6 on verkostoitumista.

— Liike-eldimidssi palveluverkot
ovat tiiviitd, tavoitehakuisia toiminta-
malleja, jotka saattavat olla muodol-
taan esimerkiksi osuuskuntia tai
osakeyhtioitd. Palveluverkostot ovat
usein l6yhempid yhteenliittymia, Pet-
1i Sipild selventaa.

Yrityksilld on useita erilaisia syitd
verkostoitua. Sipilin mukaan verkos-
toitumalla yritykset voivat paran-
taa tuottavuuttaan: haetaan sidsto-
ja tuotteiden tai raaka-aineiden han-
kinnassa, tuotteiden valmistuksessa
tai pyritadn lisidamdin myyntitulo-

Verkostoakir

— Endd ei voida rakentaa suuria organisaatioita, niiden aika on ohi.Tilalle ovat
tulleet pienet ja ketterdt, Petri Sipild korostaa.

ja. Erikoisosaaminen haetaan usein
verkostoitumisen kautta, itse keski-
tytddn ns. ydinosaamiseen.

— Yritykset verkostoituvat yleen-
sa siind vaiheessa, kun muut keinot
on kaytetty. Tand pdivina suurin osa
yritysten liikevaihdosta voi pohjautua
verkostoyhteistyohon.

Verkostoakin pitaa johtaa

— Kyse ei ole siitd, ovatko yksittii-
set osapuolet hyvid vaan syntyyko eri
osapuolten vilisessd suhteessa lisa-
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arvoa. Verkoston menestymista aut-
taa se, etta silld on selked toiminta-
malli, ja ettd sitd osataan johtaa. Ver-
kostossa on tyypillistd odotus, etta jo-
ku toinen tekee.

— Itse nien verkostoitumisen yh-
tend organisaatiomuotona. Johta-
misen perusasiat ovat samat kuin
muuallakin; pitdd olla selvit tavoit-
teet, palautejitjestelmi ja keinot ka-
sitelld poikkeamia.

— Mutta verkostojen johtaminen
on ihan eti asia kuin yksittdisen yri-



pitaa johtaa

tyksen johtaminen. Meiltd puuttuu
verkostojen johtamismenetelmit. Jos
verkostoa johdetaan védrin, niin ver-
koston jdsenet eivit sitoudu toimin-
taan. Verkosto ei toimi. Kirjistetysti
johtamisopit Suomessa ovat Fordin
autotehtaalta sata vuotta sitten, jossa
ajatteleminen oli turha toimenpide.
Pidasia, ettd kiddet toimivat.,

Sipilin verkosto-
jen johtamisessa pitdisi puhua
communityship'istd eli yhteisolli-
sestd johtamisesta, jossa pitdisi sa-

mukaan

manaikaisesti olla joustava ja maaré-
tietoinen.

— Tini paivani ei oikein ole esi-
merkkejd hyvistd tasavertaisista ver-
kostoista muuten kuin joidenkin ta-
lojen sisdiset verkostot. Niitéd 16ytyy
esimerkiksi konsultti- ja tilitoimis-
toista, mutta niissd verkoston fokus
on aika tiukkaan rajattu. Tiukkaan
alihankintaan perustuvat toimitus-
verkostot toki toimivat.

— Endi ei voida rakentaa suuria
organisaatioita, niiden aika on ohi.
Tilalle ovat tulleet pienet ja ketterit.
Verkostoitumisen menetelmit ovat
olemassa; teknisid apuvilineitd on
runsaasti kuten internet, facebookit,
twitterit, linkedinit ja niin edelleen.
Pitdisi vield saada ithmiset ja yhtei-
sOt kdyttdmaan niita.

Lauttasaari-hankkeessa
kannattaisi huomioida kaikki
saaren vanhukset
Petri Sipild on mukana Helsingin
kaupungin sosiaaliviraston Lautta-
saari-hankkeessa konsulttina. Sipi-
14 pitdd hanketta kiinnostavana ja
tirkednd. On tirkedtd, ettd saarella
toimivat erilaiset tahot saadaan toi-
mimaan yhteisessd palveluverkossa
asiakaslahtoisesti.

— Nyt vanhusten ymparilld on eri-
laisia ryhmittymid: on yrittdjdt, kol-
mas sektori, Helsingin kaupunki,

seurakunta ja niin edelleen. Vanhuk-
selle itselleen ei ole kovinkaan tirkeid-
td, ettd mistd hin sen avun saa, kun-
han hin saa sen laadukkaana ja sopi-
van hintaisena. Alueellinen palvelu-
verkosto on erittdin jarkevi, jos sii-
hen saadaan kaikki osapuolet mu-
kaan.

— Lauttasaari-hankkeessa tavallaan
palautetaan entisaikojen yhteis6lli-
syys, toisista huolehtiminen. Toki
Lauttasaaressa on jo nyt paljon yhtei-
s6llisyytti. Sielld asuu paljon vanhuk-
sia, jotka ovat asuneet kauan saarella
ja tuntevat toisensa.

— Lauttasaari-hankkeessa on se
suuri mahdollisuus, ettd saataisiin
kehitteilld oleva palveluverkko pal-
velemaan kaikkia Lauttasaaren van-
huksia. Ei pelkistddn nyt kohde-
ryhmini olevat omaishoitoperheet
ja kotihoidon tukiasiakkaat. Samal-
la vaivalla ja samoilla kustannuksil-
la, jolla nyt luodaan palveluverkko
muutamalle sadalle ihmiselle, voitai-
siin luoda palveluverkko laajemmal-
le kohderyhmalle. Yrittdjid kiinnos-
taa ihan eri tavalla 3500 ihmisen koh-
deryhmi kuin 300 ihmisen kohde-
ryhmid, Sipild korostaa.

Sipild korostaa, ettd Helsingin kau-
pungin rooli on tirked hankkeen ve-
tajand. Muualla Suomessa on hyvia
esimerkkeja onnistuneista palvelu-
verkoista, joissa kunta tai kaupunki
on ollut ja on aktiivisena. Ilman kau-
pungin vetoapua yrittdjit ei ole in-
nostuneita lihtemiin mukaan.

— Kaupungin roolissa on pa-
ri kompastuskived. Toinen on laki-
sddteinen virkamiesten vaitiolovel-
vollisuus. Vaitiolovelvollisuus on to-
ki tirked asia, mutta se voi estdd sen,
ettei apua tarvitsevasta vanhukses-
ta saa kertoa eteenpiin. Vaitiolovel-
vollisuus voidaan kiertaa silla, ettd
hankintaan lupa etukiteen. Toinen
asia on kuntien velvollisuus toimia

padasiassa silloin, kun joku tarvit-
see apua. Niin ennaltachkéiseviin
toimintaan ei riittivasti panosteta,
se ei ole kenenkddn intressissd. Jos
ennaltaehkiisevi toiminta saataisiin
mukaan, niin panos-tuotos -ajattelul-
la mitattuna saataisiin paljon enem-
man hy6tyd. Vanhuksia pitaisi osata
auttaa jo silloin, kun he ovat tervei-
td ja toimintakykyisid. Niin heidin
toimintakykynsi jatkuisi paljon ny-
kyistd kauemmin, ja he voisivat asua
pitempiin kodeissaan.

, , Karjistetysti johta-
misopit Suomessa ovat
Fordin autotehtaalta
sata vuotta sitten, jossa
ajatteleminen oli turha
toimenpide. Paaasia,
etta kadet toimivat.

Petri Sipild my0s toteaa, ettd hank-
keesta tiedottaminen on tarkedta.
Koska hanke on suunnattu palvele-
maan vanhoja ithmisid, niin tiedot-
tamista pitdisi hoitaa monen eri ka-
navan kautta. Vanhuksella pitdd olla
selviasti tiedossa, ettd millaisia vaihto-
ehtoja hinelle on tarjolla, ja kehen-
kd hin voi ottaa yhteyttd apua tarvi-
tessaan. Mikili tiedottaminen epé-
onnistuu tai jad vajaaksi, niin koko
projekti valuu hukkaan.

—Jos lauttasaarelaiset vanhukset ei-
vt saa tietad tastd hankkeesta eivitka
tunne sen tuottamia mahdollisuuk-
sia, niin viestintd on pettinyt.

Tekst ja knva:
Kari Uittomiki

VANHUSTENHUOLLON UUDET TUULET 1/2012




